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I Vorbereitung

1 Allgemeines/Vorgaben

2 Vertragsverhandlung und -abschluss

3 Fragebogen-Anpassung



I.1 Allgemeines/Vorgaben
Ausgangspunkt (WS 2004/05)

• gut eingeführtes System modularisierter Fragebögen 
(Lehrveranstaltungsevaluation, Befragung der Lehrenden, 
Evaluation der Studienbedingungen, Absolventenbefragung)

• maschinelle Auswertung (Scanner, Teleform, SPSS)

• jährliches Aufkommen: 10-15.000 Fragebögen

Dynamik

• Studienreform: Ablösungen von 197 traditionellen 
Studiengängen durch Bachelor/Master-Studiengänge (auch 
modularisiertes Diplom)

• Clusterakkreditierung im SS 2006

• Vorbereitung der Einführung kriteriengestützter Mittelvergabe

• Evaluation der „Junior-Professoren“



Varianten der Lehrevaluation - Verfahrensalternativen

Online-Evaluation Online-Evaluation 
+ traditionelle papiergestützte 

Fragebogen-Evaluation für 
„Sonderfälle“

traditionelle 
Fragebogen-Evaluation
(Papier-Fragebögen)



Varianten der Lehrevaluation - Verfahrensalternativen

Online-Evaluation Online-Evaluation 
+ traditionelle papiergestützte 

Fragebogen-Evaluation für 
„Sonderfälle“

traditionelle 
Fragebogen-Evaluation
(Papier-Fragebögen)

(1) Aufbau eigener 
Online-Evaluations-
einheit

(2) Outsourcing einer 
Online-Evaluation

(3) Nutzung des 
vorhandenen „Papier-
Systems“ + Outsourcing
der Online-Evaluation

(4) vollständiges 
Outsourcing eines 
„Hybridsystems“

(5) Erweiterung 
der eigenen 
Evaluationsstelle

(6) Outsourcing der 
traditionellen 
Evaluation 



I.2 Vertragsverhandlung/-abschluss
• Marktanalyse

• Projektpräsentation durch ZEM in Leipzig am 5.11.04

• Entwicklung eines Kooperationsvertrages

Präambel

Die Universitäten Bonn und Leipzig verpflichten sich, sich bei der 
Erfüllung ihres gesetzlichen Auftrages zur Evaluation gegenseitig 
zu unterstützen. Die Universität Bonn stellt der Universität Leipzig 
hierzu das durch das ZEM entwickelte und betreute sog. „Bonner 
Modell“ zur Online-Evaluation zur Verfügung, verarbeitet die 
entsprechenden Daten und begleitet die Auswertung 
wissenschaftlich. Die Universität Leipzig beteiligt sich an den 
Kosten des Projektes...

• Laufzeit: 1.4.05 vorerst bis 31.3.07



I.3 FB –Anpassung(en) (1)
Leipziger Corporate Design



I.3 Fragebogen –Anpassung(en) (2)
Leipziger „Sprachregelung“/Auswahllisten/Filter/Spezifika

Veranstaltungsformen

Fakultäten

Leitbild/Leitmotto usw.

Studienabschlüsse

Studienfächer

UniversitätsrechenzentrumZentralen IT-Service (RHRZ) 

Universitätsbibliothek und 
Deutsche Bücherei

Universitäts- und 
Landesbibliothek (ULB) 

StudentInnenratASTA

LeipzigBonn



II Einführung in Leipzig
• Lehrevaluationsordnung (LevaO) der Universität Leipzig

(Am 15. Juni 2005 in Kraft getreten.)

• Entwicklung einer Datenschutzrichtlinie
(Am 01. November 2005 in Kraft getreten.) 

• Workshop (am 23. Juni 2005), Broschüre, Einrichtung von 
Kontakttelefon und Kontakt-E-Mail

• Start der Lehrveranstaltungsevaluation (am 23. Juni 2005)

• Optimierungen im laufenden Verfahren
Beispiele:

Registrierung und Nachtrag der E-Mail-Listen
Fragebögen Duplizieren
Anzeige der Zugangsinformationen der Studierenden
Einbau fehlertoleranter/-lösender Prozeduren (Login 
vergessen, Cookies nicht aktiviert usw.)



III Erfahrungen aus der Praxis (1)
„Anfragen-/Anregungsfelder“

• Datenschutz

• Personalrat

• „anerkanntes Befragungsinstrument“

• zusätzliche Fragenbogenitems

Häufigste Anwendungsprobleme/Anwenderfehler

• Passwort/Zugang/Login

• Aktivierung/Deaktivierung

• Konfigurationsfehler des Anwenderrechners (z. B. PDF-Reader; 
Proxy- und Firewalleinstellungen)



III Erfahrungen aus der Praxis (2)
Statistische Zwischenbilanz 

(Lehrveranstaltungsevaluation 23.06. – 9.11.05)

• angemeldete Veranstaltungen: 242

• angemeldete Nutzer: 150

• teilnehmende Studenten: 2631

• gewählte Kontaktierungsmethode:

28%46,9%92URL

35%15,8%31Zettel

46%37,2%73E-Mail

RücklaufNVerfahren



IV Perspektive (1)
Starttermine

• Befragung des wiss. Personals: 5.12.-23.12.05 (vorgesehen; 
Abstimmung mit Personalrat am 21.11.05)

• Allgemeine Studierendenbefragung: Ende Januar 2006 (?)

• Absolventenbefragung: Sommer 2006

aktuelle Entwicklungen

• Verknüpfung von Evaluationssystem und Online-Rückmeldung

• Lehrveranstaltungsevaluation: von der Veranstaltung zum Modul

• Verknüpfung von Lehrveranstaltungsevaluation und elektronischer 
Anmeldung zur Veranstaltung/zum Modul

• Evaluationsergebnisse: Umgang und Konsequenzen


