Online-Bestellung D-Ticket Jobticket

Beispiel der Bestellstrecke und des Handytickets

April 2023



Zugang zur Onlinebestellstrecke

Ling 2ur g

este
auf ba ,g,s

tr €cke ;
e
d ISt cpn s

Deutschland-Ticket Jobticket DTV bestellen

Deutschland-Ticket Jobticket DTV

Mit dem Ticket kommen Sie entspannt und kostenginstig zur Arbeit, Sie ethalten Ihr Ticket deuthich gunstiger als eine regulare Zeitkaree,
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Individueller Firmencode wird

von Unternehmen an Mitarbeiter
kommuniziert
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Deirtschilaini-Thket [obtiket DTV Destellen
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‘Wann midchten Sie laslahren?
Es konnen unternehmensindivduell mehrere
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Kundendaten und Angabe des Reisenden DB

Deutschland Ticket Jobticket DTV bestellen

&S

Eingabe der Bestellerdaten

Wir empfehlen die Bestellung durch den

Thre Kundendaten I Ticketnutzer, da das Handy-Ticket so
= direkt zugestellt werden kann und alle
prep—— Kelat Jaate Daten vorliegen. So kann der Kunde im
Abo-Center direkt betreut und das
— Aboportal genutzt werden.
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Eingabe der Zahlungsdaten

Deutschland-Ticket Jobticket DTV bestellen
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46,55 € monatlich
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Zahlung durch Besteller oder

andere Person moglich

Der Ticketpreis von 49€ abzgl. dem
Rabatt von 2,45€ wird vom Konto des

Mitarbeitenden eingezogen.

DB




Bestellung priifen und Bedingungen akzeptieren

d-Tichet Jobticket DTV bostellen
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Alle Angaben der Bestellung werden
zusammengefasst und miissen
nochmal gepriift werden.

Zustimmung der
Vertragsbedingungen und
bei Wunsch dem Marketing
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Bestitigung der Bestellung an den Mitarbeitenden DB

Bestitigung der Bestellung
und Zusammenfassung des
bestellten Abos im Portal

Bestatigungsmail an
angegebene Mailadresse

Deutschland-Ticket Jobticket DTV bestallen

w Breilimarey
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Deutsciland Thikel Jobtickel DTV 45,55 K
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wie geht es weiter?

FMach des Verareioesg Ihrer Basvellung erhatuen Sie eine pweite E-LLall min aBlen [afgamarionen 2w Thiem Ao, Biree profen S ggf. swch Thoen
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Ihre “Deutschland-Ticket Jobticket DTV® Bestellung ist eingegangen (DTV-J0B-1

; iy Aebwertin | O Slen mebeworbin | —F Weiteretan
ndfeply@deutidhebabadom
An [PRTEHE

Abo.Online

Ihre Bestellung ist eingegangen Bestellnuwmmer: [ndividuelle Nr

Hallo Vorname Nachname,

Thiw Bestwlbay wurds eifolgresch enigagengenommen. lach erfoigier Brartsihang durch ihren Artitgeber srbalten Sie sing wiling
E-hdail mit alien bendtighen Informationen su ihrem Ticked. Solien Sie nicht innerhalb von 3 Tagen diese sweite E-Mail bekommaen,
wEnden Sk 5ich bDe a ihigs Arbenpeber

Thre K2l
Bestelramarer; Individuelle Nx
Datum/Ubezeit: itt. mm.jjjj hh:mm
Zahlwetse: monathich

Prady; 48,554

Prosdublveabl
Tickal: Danalschlind-Ticks! Joblicks! DTV, Handy-Tickel
GlRighertsbeginn: 01052023

Bel Fragen wenden Sk sich germe an .

Ihr Als-Talm
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Information bei verzogerter Bestellbearbeitung

DB!

Die Aktivierung Ihres Abos verzogert sich
Bestallnummeer: | Bestellnommer |

Guten Tag [Titel Vorname Nachname],

Leider verzdgent sich die Akvivierung Ihre Abos. [hre Bestellung wird
schnellstmdghich bearbestet. Sie erhalten eine weidtere E-Mall mit allen
Informaticnen ru Ihrem Ticker, machdem lhoe Bestellung eriolgreich bearbaien

wurde

Bel Fragen wenden Sie sich perne an uns
Ihr Abo-Team

OB Yortrieh Gk

Aba Taam

Poarfach BO03 50
21002 Hesnbuty

E -adl; [ E-tai-dotesr]

Tetedan; | Telelenaummet]

Zwischenmeldung an Mitarbeiter |
per Mail, falls Bestellung durch das

Abo-Center manuell gepriift
werden muss

DB
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Mégliche Griinde:
- Unglltige Adress- oder E-
Mail-Daten
- Bonitatsprifung




Freigabemail fiir den Arbeitgeber

Sie erhalten die Freigabemail nachdem ihr
Mitarbeiter die Bestellbestatigung
erhalten hat.

Bestellung eingegangen Bestellnummer: Individuelle Nr

Guten Tag,
Berechnung des Ablaufsdatum
bate prafen Sie diese Basteliung auf Berechtigung und batatigen Sie den entsprechenden Link am Ende dieser E-Mail. Die Links sind
B tt.mm.jjjj hh:mm  gultg.

anhand der vertraglich
B, Vvorgesehenen Freigabedauer.

Ilitarbseiter: Entsprechend Bestellung
Firrmus: Entsprechend Bestellung
Ticket: Entsprechend Bestellung

Galtgeetsbaginn: &.mm.jjjj

MAitartasiter bt nicht berechiigh

Beel Fragen stehen wir geme mur Verflgung.

Ihr Albg-Team

S der Geoellpchatt Franicurt sm bain

Regittespercht Frasitur® as hhais, HES TH0E

Wi DE BLALG0IS

Geschafsiohner Nis Hamgen [Vorourrender], Thomas Mermenn, Carmen Raria Peming
VOrsthender gt Aufnchisrates: Dr. Michadl Peterion

& 3027 B Verrieh Genbk
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Aktivierungsmail an Mitarbeitenden bei Freigabe

E-Mail-Beispiele nach der Entscheidung des Arbeitgebers

Mail an Mitarbeitenden bei Ablehnung

DB

Bestellinummar: Individuelle Nx

Ihre Bestellung wurde bearbeitet

Sehr geehrte Frau |

thre Bestellung warde edfolgreich susgefuhrt, See konnen ihr Ticket ab sofort im sktuellen D8 Navigator hincufugen [eimen Link mor
Installation baw, Jum Update der App auf i Smariphoee finden Sie am Ende dieter b,

Hinweise sum Hinpufligen des Thokets auf Ihe Smartphane
I DB Warvigator kanmen Sie unter “Meine Tickets” I Ticket hinzufigen. Sie benotigen die situelie Version der App und folgends
Amgaben, um das Ticke? hinruzufigen:

+  Acftragsnummesr Aertragsnummaer Individuelle Nr
= Thren Nachrasmen

Altprnatie konnen Sie das Ticke? ma dem folpendan Link hingufugen {der Link funktionss s nur aud ginem Smartphone mit
wistaliertenm DB Navigatcd):
Ticket i DR Mavigator hing

igen

Wir buchen des monatiiche Rate jeweili Tum 1. sines Monats won threm Konfo ab.
Die Hohe der Abbuchung richtet sich nach dem zum Abbuchungszeitpunkt glltigem Tarifstand und
betrigh aepefl 46,55€.

Beatelldetails

Bestellnsmimer: Individuelle Nr
DatwmUhrzeit: tt.mm.jjjj hh:mm
Basteller: © xxxx

Begander  xxxx

Zakler xxXX

Produbktwahl

Focboa: Srocrnolaole & Lbaad Tioboas

Ihre Bestellung wurde abgelehnt

Bestellnummen: [Bestellnummer)

Guten Tag [Titel Vorname Nachname],

bewtar mefiisens weip [henan moteilen, dass mre Bestelbump van [Fama] sbeelahn
wulge, Biree informeren Sie ssch hileroe el [heem Arteicpeber

Eim Grond fikf dis Ablshneng kinete rem Beispiel such sing fehlarhalte Engabe
Bl e Angabar fa [hfen Arbeitgebsr win. In distem Fall Loanen Sie die

Bastellung erneut varnehmen

Begulire Abo-Angeboie des [Verbandkbrrel] kirnen e aul hahn, defaba verbsnd

Buchen

Bai Fragen wenden Sia sich gerne an wns

Ihr Abo-Team
DR Verigssh LembhH
sy T

Padrfarn SO0
FUDOT Harmbnrg
Mail; [[-Mgil-Adrris]

Telefar | Tatane VTR
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So fiigt lhr Mitarbeiter das Deutschland-Ticket als Jobticket im DB

Navigator hinzu

Uber den Button mit dem Plus-

Menii 6ffnen U'ld zu Einloggen oder Registrieren mit Zeichen wird die Eingabemaske
»Meine Tickets bahn.de Benutzerkonto fiir ,,Ticket hinzufligen®
geoffnet

s vodalona.de &5 68 + [ R

i I =7 wil GG

Abbrechen @ accounts bahn.de aA O <4 kicine Ticknis ,\'_-2' =

9 Meln Mavigator
B Relseauskunit
P Favoriten & Verlauf Anmelden

: vor Oktober 2021

B verbundtickets

¥ Reglonale Angebote

'q FPendler & Vielfahoer

sire Tickets

ASEWOIT i D

¥ Pasiwort verpessen
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DB

Eingabe von Abonummer
und Nachname, dann mit
»Fertig® bestdtigen

apmeechen  Tickiet hineullgen < L )

husltrag
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Beispiel des Deutschland-Ticket Jobticket als Handyticket

Lot It - oo et s

% Handy-Ticket

= View my tickets

Individuelle WEEwchia Tickat josticket
Nr

ﬂ OL25.I013
17456107

Prirhsns Tietue jobsetur Das Deutschland-Ticket Jobticket
als Handy-Ticket wird monatlich

automatisch aktualisiert
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